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Altalanos szerzidési feltételek (ASZF) a www.goller.hu webaruhaz
hasznalatahoz.

1. A szerzodési feltételek alapfogalmai

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a webaruhazat tizemeltetd Goller Bt.. (a
tovabbiakban: Szolgaltato) és a Szolgaltato altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhdz)
keresztiil torténik.

1.1 A Szolgaltatoé:

Cégnév: Goller Bt.

Székhely: 7754 Boly, Fay Andras utca 22.
Képviseldje: Goller Gabor ligyvezetd
Cégjegyzékszam: 02-06-070556

Adodszam: 21191011202

Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltato: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi szamla szama: 11731180-21453795
Telefonszam: +3620/223-8470

E-mail: info@goller.hu

Weboldal: www.goller.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

ASZF letoltése pdf formatumban

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatéd ¢s Tandcsadod Kft.
Telephely: 1108 Bp, Kozma u. 2. — Szamlazasi cim: 1116 Bp, Safrany utca 6.
1.2 A Megrendelo:

Aki a Webaruhaz-szolgaltatast igénybe veszi, azaz Webaruhaz internetes feliiletén keresztiil
arut, szolgaltatast megrendel, véasarol.

www.gollerhy
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1.3 A Szallito:

Goller Bt sajat fuvareszkozeivel vagy a GLS Hungary Kft aki aruinkat a vele kotott
szerzOdés értelmében a sajat altalanos szerzddési feltételei alapjan szallitja, a Webaruhdzban a
rendelés véglegesitése elotti I€pésben kozolt, valamint a Vasarlasi informacidokban
megtekinthetd arakon.

2. Altalanos szerzodési feltételek célja

A Goller Bt.. az Altalanos szerz3dési feltételeket azért adta ki, hogy ebben részletesen
szabalyozza a Webaruhaz-szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a
Szolgaltato és a Megrendeld jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Webaruhaz-szolgaltatassal
Osszefiiggd 1ényeges koriilményeket.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Webaruhaz Altalanos szerzdési feltételei a Szolgaltatod és a vele szerzédéses kapcsolatba
1ép6 Megrendeld kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatdé Webaruhaz tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

2.1 Az ASZF kozzététele:

Az ASZF Megrendel§ altal torténd elfogadasa a Webaruhaz-szolgaltatas igénybevételének
elofeltétele. A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a Megrendeld a szolgaltatast igénybe
veszi, azaz megrendelést ad le a webaruhdzon keresztiil.

2.2 Az ASZF hatilya:

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor
moédosithatja. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatélyba. Az
Altalanos szerzédési feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a Webaruhaz-szolgaltatd
a Webaruhaz-szolgaltatast biztositja.

3. A Webaruhaz-szolgaltatas

Szolgaltatdo a Megrendeld részére az alabbi feltételek szerint nydjtja a Webaruhéaz-
szolgaltatast.

3.1 A Webaruhaz-szolgaltatas teriileti hatalya:

Szolgaltato kizarolag Magyarorszag teriiletére cimzett megrendeléseket fogad el.
Magyarorszag teriiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre torténd szallitas nem lehetséges,
minden ilyen megrendelés és a regisztracid, annak ellenére, hogy a regisztracio és a rendelés
lehetdsége ettdl fiiggetlentil fennall, érvénytelennek mindsiil, és torlésre kertil.

www.gollerhu
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3.2 A regisztraciohoz sziikséges adatok:

o Felhasznaloi név

o Jelszo

« EI§ és érvényes e-mail cim

e A felhasznal6 neve

« EI§ és érvényes magyarorszagi telefonszam

3.3 Rendeléshez sziikséges tovabbi adatok:

e Szamlazasi név, cim

o Szallitasi név, cim (ha eltér a szamlazasi névtdl, vagy cimtdl)

o Szallitassal kapcsolatos kapcsolattarto telefonszama (érvényes magyarorszagi
telefonszdm), amennyiben kiilonbozik a megrendel6tol.

3.4 Szolgaltato a fent emlitett adatok tarolasaval kapcsolatban a kovetkezé nyilatkozatot
teszi:

A regisztracio soran megadott adatokat Szolgaltato bizalmasan kezeli - figyelemmel az 1992.
évi LXIII. adatvédelemrdl sz6l6 torvényre -, kizarolag csak a Webaruhaz rendelési céljaira
hasznalja fel, illetve Megrendelo kifejezett engedélyével sajat promdcids kampanyainak
keretében hirlevél kikiildéséhez. Szolgaltato Megrendeld adatait harmadik személynek nem
adja at, kivéve a megrendelések teljesitése érdekében a rendelések kiszallitasara szerz6dott
GLS Hungary Kft. és az esetleges raktarozasi és csomagolasi tevékenységet végzo
alvallalkozénak.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az adatszolgéltatas dnkéntes, hozzajarulasat onként és
hatarozatlan idére adta azzal, hogy irasban barmikor visszavonhatja.

Mivel a jelenlegi koriilmények kozott vilagszerte az interneten keresztiil torténd adatatvitel
jelentds része titkositas nélkiil zajlik, igy Szolgaltatd sem vallalhat garanciat arra, hogy az
adatok szerverre valo elkiildése soran az adatokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozza.

Megrendeld a Regisztracido gomb megnyomasaval feltétleniil és visszavonhatatlanul kijelenti,
hogy az ASZF-et, ezen beliil az adatvédelmi rendelkezéseket elolvasta, megértette, tudomasul
vette és magara nézve kotelezOnek ismerte el.

3.5 A szolgaltatas igénybevétele

1. A megrendelések leaddsa a Webaruhazban kizardlag elektronikus tuton lehetséges, a
www.goller.hu weboldalon. Més formatumban leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem
fogad el.

2. A Webéruhazban megtalalhatd termékek kizarolag online, hazhoz szallitassal vagy
személyes aru atvétellel rendelheték meg.

3. A termékek mellett feltlintetett ar az adott arucikk nettd és bruttd vételara, amely mar
az altalanos forgalmi adot is tartalmazza, azonban nem tartalmazza a hazhozszallitas
dijat.

www.goller.hu
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4. Amennyiben valamely termék adra minden gondossag ellenére hibasan kertil
feltiintetésre - kiilondsen a nyilvanval6 elirdsok, az altalanos forgalmi értéktdl
jelentdsen eltérd vagy rendszerhiba folytan megjelend arak, - akkor Szolgaltatdo nem
koteles a megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a Megrendeld tajékoztatasa
mellett felajanlja a helyes aron torténd kiszallitast. Amennyiben ez a Megrendelonek
nem felel meg, elallhat a szerzddéstol.

5. A feltiintetett &rak nem mindsiilnek kozvetlen arajanlattételnek. Az esetleges
elirasokbdl eredd karokért Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.

6. Az arucikkek mellett talalhato fotok szimbolikus fotdk, az arucikkek csomagolasa,
megjelenése ettdl eltérhet.

7. A termékekhez tartozo termékleirdsok nagyobb részét a gyartok bocsatottak
rendelkezésre, illetve kisebb részben a csomagolasrol és egyéb, masok altal is
elérhetd, nyilvanos forrasokbol szarmaznak. Ezek pontatlansagéaért felelosséget
Szolgaltatd nem vallal.

8. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azért, hogy a megrendelt termék a Megrendeld
sajat céljaira felhasznalhato-e. A Megrendel kotelessége megvizsgalni azt, hogy a
termék a sajat felhasznalasi céljainak megfelel-e.

9. Szolgaltat6 fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben.

10. At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dija a Megrendel6t
terheli. Szolgaltatd a csomag ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre
torténd atutaldsa esetén inditja el!

4. A Webaruhaz szerz6dés létrejotte és modositasa

4.1 Altalanos jellemzék:

A szerz8dés a Szolgaltato Internetes feliiletén torténd rendelés leadasaval, a jelen szerzédési
feltételek elfogadasaval jon 1étre. A Webaruhazban valo vasarlasnak nem feltétele a
regisztracio, viszont feltétele az ASZF elfogadasa. A megrendelések akkor jonnek létre,
amikor a vasarld a megrendelést végsé formajaban jovahagyja. Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztracié adatainak
valodisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az ezekkel az adatokkal
feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

4.2 Regisztracio:

A Webaruhaz-regisztracié soran a Megrendeld adatai megadasa utan rendelkezik a rendelés
lead4sanak képességével. A Megrendeld a termékkinalatbol bejelentkezés nélkiil szabadon
valogathat, azokat kosaraba helyezheti. A Megrendel6 felhasznaloi nevével és jelszavaval tud
bejelentkezni a Webaruhazba, a bejelentkezés nélkiil kosaraba gytijtott termékeket
bejelentkezéskor a boltrendszer automatikusan helyezi a vasarlé személyes kosaraba.

4.3 Megrendelés modositasa, torlése:

A 2001 évi CVIIL torvény értelmében a megrendelés leadasakor a megrendeld felé azonnal
értesitést kiild a Webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Amennyiben a
Megrendel6hoz ez 48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a Megrendel6 ajanlattételi
kotottségei megsziinnek.

www.goller.hu
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Szolgaltato a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget Megrendeldnek
rendelése modositasdra amennyiben Megrendel6 a visszaigazol6 e-mailben észreveszi, hogy
valamelyik terméket tévedésbol rendelte meg, illetve mast rendelt, mint szeretett volna. Ebben
az esetben Megrendeldnek azonnal jeleznie kell Szolgaltato felé a tévedését, a kikiildott
visszaigazold e-mailre valaszolva vagy a rendelés@goller.hu e-mail cimen, ill. a 06-20/395-
4298 telefonszdmon.

Szolgaltato a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget Megrendeldnek
rendelése visszavondasara is a kikiildott visszaigazold e-mailre valaszolva vagy a
rendeles@goller.hu e-mail cimen, ill. a 06-20/395-4298 telefonszamon, egészen addig, amig
Szolgaltato at nem adja Megrendeld csomagjat a futarszolgalatnak kézbesitésre. Megrendeld
az atadasrol minden esetben e-mailben, vagy smsben értesiil.

Ezt kovetden a 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet az irdnyado.

Szolgaltato bankkartyaval torténd fizetés esetén a rendelés visszavonasakor a 11/1999. (IL. 5.)
kormanyrendelet szabalyozasai alapjan 30 napon beliil tériti vissza Megrendeldnek az atutalt
Osszeget, a banki tranzakcidk soran keletkezett koltségeket azonban Megrendeldre haritja.

4.4 Fizetési feltételek:

Megrendel a vasarolt aru és szolgaltatas ellenértékét a futarnak az aru atvételekor

készpénzben, a Szolgaltatd bankszamldjara valo kozvetlen atutaldssal, vagy online

bankkartyas fizetéssel teljesitheti A szerzddott futarszolgalat a készpénz atvételérol
bizonylatot ad.

Szolgaltato részteljesitést nem vallal, a szerz6dott futarszolgalat munkatarsa részteljesitést
nem fogadhat el. A Megrendeld a megrendelés Osszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes
megrendelés atvételét megtagadhatja. Amennyiben a rendelés atvételét Megrendeld

crcr

valamint esetlegesen kdzben leadott rendeléseit érvénytelenitse, egyéni mérlegelés alapjan.
4.5 Sikertelen kézbesités esetén:

Altalanos kiszallitasi hataridonél a szallito két alkalommal kisérli meg a megrendelt druk
atadasat. Ezutan a megrendelést az elado érvénytelennek nyilvanitja és torli.

5. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

5.1 Az elallas joga

Megrendeld a vasarlastol, a megrendelt terméket tartalmazoé csomag atvételétdl szamitott 14
munkanapon beliil - figyelemmel a tavollévok kozott kotott szerzodésekrol szolo 45/2014. -
indokolas nélkiil elallhat. frasban torténd elalls esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 munkanapon beliil. Elallas esetén a terméket sértetlen - Kiils6 sérelmi
nyomoktol, hasznalattél mentes - dllapotban Megrendeld nevének feltiintetésével
Megrendel0 sajat koltségén kell a Szolgaltatd cimére visszajuttatnia Szolgaltatdé a Megrendeld
altal kifizetett vételarat az elallast kdvetd harminc napon beliil visszatériti.
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Megrendeld az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon beliil koteles
visszajuttatni az arut a kereskeddnek (azaz maximum a kézhezvételtdl szamitott 28 napon
beliil)

Az elallési jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt
koltségeket Megrendeldnek kell viselnie. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs
lehetdség.

Szolgaltato a termék nem rendeltetésszert hasznalatabol eredd karok megtéritésére igényt tart.
Vitas esetek elkeriilésére a visszakiildott arukat tartalmazo6 csomag felbontasarol Szolgaltato
videofelvételt készithet. Szolgaltatd kizardlag sériilésmentes, hidnytalan csomagolast termék
visszaszolgaltatdsa esetén tériti vissza a teljes vételarat.

Az elallasra nyitva 4ll6 14 munkanapos hataridd att6l a naptol kezddédik, amikor a
Megrendeld a csomagot atvette.

Megrendeld nem gyakorolhatja a fenti elallasi jogot hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerzddés esetében, ha a csomagolast felbontotta.
Megrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot olyan termék esetében sem, amely a
személyehez kotott, illetve amelyet a Megrendeld utasitasai alapjan, vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza, vagy gyorsan
romlando.

Megrendel0 rendelését egyszertien, kotelezettség nélkiil lemondhatja Szolgaltatd
elérhetdségein keresztiil mindaddig, amig csomagjat Szolgaltato at nem adja a
futarszolgalatnak kézbesitésre. Megrendel6 az atadasrol minden esetben e-mailben értesiil.
Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott
kotott szerz6désekrdl szold 17/1999.(11.5.) szamu kormanyrendelet szabalyai az iranyadoak.

5.2 A Szolgaltaté esetleges kara

Amennyiben a visszahozott arur6l kideriil, hogy karosodott, és ez a karosodas a nem
rendeltetésszerli hasznalat miatt kovetkezett be, a 17/1999.(11.5.) szdmu kormanyrendelet
értelmében a termékben okozott értékcsokkenés megtéritését a Szolgaltatd kovetelheti a
megrendel6tol.

5.3 Szavatossag

A megrendelt termékekre a Ptk. 305. § szabdlyai szerint Szolgaltat6 szavatossagot vallal.
Hibas teljesités esetén Megrendeld kifogasarol a hiba felfedezését kovetd lehetd legrovidebb
id6n beliil irdsban tajékoztatja Szolgaltatot. Hibas teljesités esetén a megrendelést a Ptk. 306.
§-ban meghatarozott szavatossagi sorrend szerint Szolgaltato: - elsésorban kicseréli - ha a
cserére nincs mod, ugy Megrendeld valasztasa szerint &rengedményt ad, vagy Megrendeld a
megrendeléstdl elallhat, és kérheti a megrendelt termékért kifizetett Osszeg visszatéritését.
Jelentéktelen hiba esetén elallasnak helye nincs.

Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos koltségek
Szolgaltatot terhelik.

www.goller.hu
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6. Adatvédelem, adatbiztonsag

6.1 Adatvédelmi nyilatkozat:
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracio sordn a Szolgaltatdo a Megrendeldrdl
annak azonositdsahoz a kovetkez6 adatokat rogziti:

e Megrendel6 neve, cime, felhasznéldi neve, jelszava, elektronikus levelezési cime,
elérhetdségi telefonszama

o A megrendelt aruk kiszallitasa érdekében a Szolgaltatod a kovetkezd adatokat bocsatja
a szallito, illetve a szallitd megbizottja rendelkezésére: megrendelés ideje, atvevo neve
(szallitasi cimbdl), cég neve (szallitasi cimbdl), a teljes szallitasi cim, a megrendelés
Osszege, megrendelésszam, megrendeld telefonszama €s egyéb elérhetdsége.

Szolgaltato tiszteletben tartja és biztonsaggal 6rzi Megrendeld személyes adatait. A
regisztraci6 soran megadott adatokat bizalmasan kezeli - figyelemmel az 1992. évi LXIIL
adatvédelemrdl szolo torvényre -, kizarolag csak a Webaruhaz rendelési céljaira hasznalja fel,
illetve a Megrendeld kifejezett engedélyével sajat promocios kampanyainak keretében
hirlevél kikiildéséhez hasznalja. Megrendel6 adatait harmadik személynek nem adja at, kivéve
a megrendelések teljesitése érdekében a rendelések kiszallitasara szerzddott és az esetleges
raktarozasi és csomagolasi tevékenységet végzo alvallalkozonak.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az adatszolgaltatas dnkéntes, hozzjarulasat onként és
hatarozatlan idére adta azzal, hogy irasban barmikor visszavonhatja.

6.2 Személyes adatok modositasa:
Megadott személyes adatait Megrendeld a Webaruhdz felhasznaloi feliiletén barmikor
megvaltoztathatja, illetve torolheti. Kivételt képeznek ez aldl a kovetkezd adatok

Nem torolhetd:
e Felhasznaloi név
e E-mail cim
e Telefonszam
o Jelszo
e Ne¢v
Nem moddosithato:
e Felhasznaloi név
A regisztracio torlését a vasarlo az info@goller.hu elektronikus levélcimen kérheti.
7. Zaro6 rendelkezések
7.1. A tavoli felek kozti szerzodésekkel kapcsolatos kikotések

Szolgaltato és Megrendeld kozott irasos szerzodés kottetik, amelyet szolgaltato elektronikus
rendszerében tarol.

www.goller.hu
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7.2. A szerzodés megsziinése

Megrendeld barmikor kérheti a szerz8dés megsziintetését, ezt személyazonossaganak
igazolasa utan Szolgéltatd tudomasul veszi, é¢s a Megrendeld Webaruhdz-hasznalati
lehetdségét megsziinteti.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendeld nem megfeleld viselkedése esetén
indokolt esetben a szerzédést egyoldaltian felmondja.

7.3. Feleldsség

Megrendelo teljes kori feleldsséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb
tranzakcioért, amelynek sordn a jelszava felhasznalasra kertilt. Erre valo tekintettel
Megrendeld gondoskodik jelszava megfeleld titokban tartasarol. Megrendeld ezen feleldssége
nem all fenn, ha jelszava sajat hibajan kiviil kertilt illetéktelen személy(ek)hez. Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget a rendelés nem teljesitésébol, késésébdl, a szolgaltatas leallasabol
eredd, és/vagy az esetleges iizleti vagy magantermészetii informaciok elvesztésébdl vagy
egyeb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.

A jelen Altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999 (11.5.) és a 45/2014.
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az irdnyadok.

A 45/2014. korm. rendelet ide kattintva megtekinthetd.

www.gollerhy
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